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1. పరిచయం 
RBI (నాన్-బాాంకంగ్ ఫైనానిషయల్ క్ంప్లనీ– స్కకల్ బేస్ు రెగ్ుాలేషన్) డైరెక్షన్, 2023 (సవరించబడినద) 
(“స్కకల్ బేస్ు రెగ్ుాలేషన్ు”) పాకార్ం మిడిల్ లేయర్ కంద వరీ్జక్రించబడిన క్ంప్లనీ - ఇన్వాసీ్ మంట్ అండ్ 
క్రెడిట్ క్ంప్లనీ (NBFC - ICC). స్కకల్ బేస్ు రెగ్ుాలేషన్ ద్వార్వ ఆదేశించబడినటుో గా, క్ంప్లనీ డైరెక్రీ్ ో
బోర్ుు  ఫెయిర్ పాాక్టసీెస్ కోడ్ ను ర్యపందంచి సీాక్రించాల్. ఈ అవసర్వనిక అనుగ్ుణంగా, బోర్ుు  ఈ 
ఫెయిర్ పాాక్టసీెస్ కోడ్ పాలసీని (“పాలసీ” లేద్వ “FPC”) ఆమోదంచింద మరియు సీాక్రించింద. 
 
ఈ పాలసీ ర్ుణగ్రహీత్లు మరియు ఇత్ర్ వాటాద్వర్ులతో క్ంప్లనీ పర్సుర్ చర్ాలను నియంతిరంచే 
సయత్రర లు మరియు పామాణాలను వివరిసుు ంద. బాధ్ాత్రయుత్మైన ర్ుణాలను పాోత్ుహంచడం, 
త్గినంత్ బహరీ్త్ం చేయడం మరియు బలమైన ఫిర్వాదుల పరిష్కకర్ యంత్రర ంగానిన ఏర్వుటు 
చేయడం దీని లక్షయం. నాాయమైన పదధత్ుల పటో క్ంప్లనీ నిబదధత్ ద్వని కార్వాచర్ణ పాకెయలు, 
ఉద్యాగ్ుల పావర్తన మరియు పాలనా చటరంల్ల పాతిబంబసుు ంద, త్ద్వార్వ ద్వని క్సీమర్ోతో నమమక్ం 
మరియు దీర్ఘకాల్క్ సంబంధాలను ప్లంపందంచుక్ుంటుంద. 
ఈ పాలసీ క్ంప్లనీ చేపటీ్ట అనిన వాాపార్వలక్ు వరితసుు ంద మరియు IKFL యొక్క గ్త్ మరియు పాసుు త్ 
క్సీమర్ోందరిక్ట, అలాగే భవిషాత్ుు ల్ల ఆన్ బోర్ు చేయబడే వారిక వరితసుు ంద. ఈ విధానం బోర్ుు  
మొదటిస్వరి ఆమోదంచిన తేదీ నుండి అమలుల్లక వసుు ంద మరియు త్దుపరి ఏవైనా సవర్ణలు 
డైరెక్రీ్ ోబోర్ుు  అటువంటి సవర్ణను ఆమోదంచిన తేదీ నుండి అమలుల్లక వస్వు యి. 
 
 

2. లక్ష్యాలు 
ఈ కోడ్ లక్ష్యాలు ఈ కిరంది విధంగా ఉనాాయి: 

a) ర్ుణగ్రహీత్లతో వావహరించడంల్ల క్నీస పామాణాలను నిర్ణయించడం ద్వార్వ నాాయమైన 
మరియు పార్దర్శక్ పదధత్ులను పాోత్ుహంచడం. 

 
b) క్సీమర్ స్కవల నుండి వార్ు సహేత్ుక్ంగా ఏమి ఆశించవచ్చు బాగా అర్థం చేసుక్ునేలా 
పార్దర్శక్త్ను ప్లంచడం. 

 
c) మారెకటింగ్, ర్ుణం పాార్ంభం, పాాసెసింగ్ మరియు సర్జాసింగ్ మరియు స్కక్ర్ణ 
కార్ాక్లాపాలతో సహా ద్వని కార్ాక్లాపాల యొక్క అనిన అంశాలల్ల క్ంప్లనీ యొక్క నాాయమైన 
ర్ుణ పదధత్ులు వరితస్వు యి. 
 
d) ఉద్యాగి జవాబుద్వర్జత్నం, పర్ావేక్షణ మరియు ఆడిటింగ్ కార్ాక్ెమాలు, శిక్షణ మరియు 
స్వంకేతిక్త్ పర్ంగా FPC పటో క్ంప్లనీ యొక్క నిబదధత్ పాదరిశంచబడుత్ుంద. 

 
e) క్సీమర్ మరియు క్ంప్లనీ మధ్ా నాాయమైన మరియు స్కనహపూర్ాక్ సంబంధానిన 
పాోత్ుహంచడం. 

 
f) క్ంప్లనీప్ర క్సీమర్ విశాాస్వనిన ప్లంపందంచడం. 
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ఈ కోడ్ క్సీమర్ుో  పందే ఆరిథక్ సౌక్ర్వాలు మరియు స్కవలక్ు సంబంధంచి సమాచార్ంతో క్యడిన 
నిర్ణయాలు తీసుకోవడ్వనిక వీలు క్ల్ుసుు ంద మరియు క్ంప్లనీ మంజూర్ు చేసి పంపిణీ చేస్క ఏదైనా 
ర్ుణానిక వరితసుు ంద. 

 
 

3. ర్ుణాల కోసం దర్ఖాసుు లు మరియు వాటి పా్రసెసంగ్ 

a) ర్ుణగ్రహీత్క్ు అనిన క్మయానికేషనుో  స్వథ నిక్ భాషల్ల లేద్వ ర్ుణగ్రహీత్లు అర్థం చేసుక్ునే భాషల్ల 
చేయాల్. 

b) ర్ుణ దర్ఖాసుు  ఫార్మ లల్ల ర్ుణగ్రహీత్ యొక్క ఆసకతని పాభావిత్ం చేస్క అవసర్మైన సమాచార్ం 
ఉండ్వల్, త్ద్వార్వ ఇత్ర్ NBFCలు అందంచే నిబంధ్నలు మరియు షర్త్ులతో అర్థవంత్మైన పోల్క్ 
తీసుకోవచుు మరియు ర్ుణగ్రహీత్లు సమాచార్ంతో క్యడిన నిర్ణయాలు తీసుకోవచుు. 

c) ర్ుణ దర్ఖాసుు  ఫార్మ తో పాటు సమరిుంచాల్ున పత్రర ల జాబత్రను ర్ుణ దర్ఖాసుు  ఫార్మ ల్ల 
పేర్కకనాల్. 

d) అనిన ర్ుణ దర్ఖాసుు ల సీాక్ర్ణక్ు క్ంప్లనీ ర్సీదు ఇసుు ంద. ర్ుణ దర్ఖాసుు ను పరిషకరించే 
కాలపరిమితి క్యడ్వ ర్సీదుల్ల సయచించబడుత్ుంద. క్ంప్లనీ ర్ుణ దర్ఖాసుు లను సహేత్ుక్మైన 
వావధల్లపు ధ్ృవీక్రిసుు ంద. అదనపు వివర్వలు/పత్రర లు అవసర్మైతే, అద వెంటనే క్సీమర్ోక్ు 
తెల్యజేసుు ంద. 

 

4. ర్ుణ అంచనా మరియు నిబంధనలు/ష్ర్త్ులు 

 a) ర్ుణగ్రహీత్(లు)క మంజూర్ు చేయబడిన ర్ుణ మొత్రు నిన క్ంప్లనీ స్వథ నిక్ భాషల్ల లేద్వ మంజూర్ు లేఖ 
ద్వార్వ లేద్వ ఇత్ర్త్రర  అర్థం చేసుక్ునన భాషల్ల వాాత్పూర్ాక్ంగా తెల్యజేసుు ంద. ఆ లేఖల్ల వారిషక్ వడ్డు  
రేటు మరియు ద్వని దర్ఖాసుు  పదధతితో సహా నిబంధ్నలు మరియు షర్త్ులు ఉంటాయి. 

 
 b) ర్ుణగ్రహీత్ ఈ నిబంధ్నలు మరియు షర్త్ులను అంగీక్రించడ్వనిన IKFL రికార్ుు ల్ల ఉంచుత్ుంద. 
 c) ర్ుణగ్రహీత్ మంజూర్ు / పంపిణీ / త్ర్వాత్ ర్ుణగ్రహీత్లందరిక్ట ర్ుణ పత్రర లల్ల కోట్ చేయబడిన 

అనిన ఎన్ కోోజర్ ల కాపీతో పాటు వడ్డు  రేటుతో సహా ర్ుణ నిబంధ్నలు మరియు షర్త్ులను క్ల్గి ఉనన 
ర్ుణ పత్రర ల కాపీని IKFL అందజేసుు ంద. 

 
 d) ఆలసాంగా తిరిగి చెలో్ంచినందుక్ు విధంచబడే జరిమానా ఛారీ్జలక్ు సంబంధంచిన ఏదైనా 

నిబంధ్నను ర్ుణ పత్రర లల్ల బోల్ు ల్ల పేర్కకనబడుత్ుంద. 
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 e) ఒపుందం/ర్ుణ పత్రర లల్ల వరితంచే చ్చట చటీబదధమైన అమలు స్వమర్వథ ానిన క్ల్గి ఉండేలా క్ంప్లనీక 
అంత్రినరిమత్ తిరిగి స్వాధీనం నిబంధ్న ఉంటుంద. 

 
 f) వరితంచే చ్చటలోా, క్ంప్లనీ ర్ుణ పత్రర లల్ల ఉనన నిబంధ్నలు మరియు షర్త్ులు స్వాధీనం 

చేసుకోవడ్వనిక నోటసు వావధ, నోటసు వావధని మాఫీ చేయడ్వనిక పరిసిథత్ులు, ఆసిు అమమక్ం / వేలం, 
ర్ుణగ్రహీత్(ల)క్ు తిరిగి స్వాధీనం చేసుక్ునే నిబంధ్నలను క్యడ్వ క్ల్గి ఉంటాయి. 

 

5. ర్ుణాలు మరియు అడ్వానుులకు సంబంధంచిన ముఖ్ా 
వాసువాల పాకటన (KFS). 

RBI జార్జ చేసిన సర్ుకయలర్ 'క్ట ఫాాక్ట్ీ్  సీ్కట్ మంట్ (KFS) ఫర్ ల్లన్ు & అడ్వాన్వుస్' ("KFS 
సర్ుకయలర్")ల్ల పేర్కకనన మారీ్దర్శకాలక్ు IKFL క్టుీ బడి ఉంటుంద, ఇద ఇత్ర్ విషయాలతోపాటు, ఈ 
కెంద వాటిని అందసుు ంద: 
a) KFS సర్ుకయలర్ ల్ల సయచించిన పాామాణిక్ ఫార్వమట్ ల్ల మరియు కాబోయే ర్ుణగ్రహీత్(లు) అర్థం 

చేసుక్ునన భాషల్ల ర్ుణ ఒపుంద్వనిన అమలు చేయడ్వనిక ముందు వార్ు సమాచార్ంతో క్యడిన 
అభిపాాయానిన తీసుకోవడంల్ల సహాయపడటానిక అటువంటి ర్ుణగ్రహీత్(లు)క KFS 

అందంచబడుత్ుంద. 
 

b) పాతి KFSక ఒక్ పాతేాక్ సంఖా ఉంటుంద మరియు వారిషక్ శాత్ం రేటు ("APR") & ర్ుణ వావధప్ర 
ర్ుణం యొక్క ర్ుణ విమోచన షెడయాల్ యొక్క గ్ణన షీట్ ఉంటుంద. 
 

c) APR అనేద ర్ుణగ్రహీత్క్ు వారిషక్ క్రెడిట్ ఖర్ుు, ఇందుల్ల వడ్డు రేటు మరియు కె్రడిట్ సౌక్ర్ాంతో 
అనుబంధంచబడిన అనిన ఇత్ర్ ఛారీ్జలు ఉంటాయి. KFSల్ల పేర్కకనబడని ఏవైనా ర్ుసుములు, 
ఛారీ్జలు మొదలైనవి ర్ుణగ్రహీత్(ల) సుషీమైన అనుమతి లేక్ుండ్వ, ర్ుణ వావధల్ల ఏ దశల్లనయ 
ర్ుణగ్రహీత్(ల)క వసయలు చేయబడవు. 
 

d) KFS అందంచిన త్ర్వాత్, ర్ుణగ్రహీత్(లు) KFS సర్ుకయలర్ క్ు అనుగ్ుణంగా చెలుో బాటు వావధని 
క్ల్గి ఉంటార్ు. 
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6. నిబంధనలు మరియు ష్ర్త్ులలో మార్ుులతో సహా ర్ుణాల 
పంపిణీ 

 
a) చెలో్ంపు షెడయాల్, వడ్డు రేటుో , స్కవా ఛారీ్జలు, ముందసుు  చెలో్ంపు ఛారీ్జలు మొదలైన వాటితో సహా 
మంజూర్ు నిబంధ్నలు మరియు షర్త్ులల్ల ఏదైనా మార్ుు గ్ురించి క్ంప్లనీ త్న ర్ుణగ్రహీత్(ల)క్ు 
స్వథ నిక్ భాషల్ల లేద్వ ర్ుణగ్రహీత్(లు) అర్థం చేసుక్ునన భాషల్ల నోటసు ఇవాాల్. 

 
b) వడ్డు రేటుో  మరియు ఛారీ్జలల్ల మార్ుులు భవిషాత ల్ల మాత్రమే అమలుల్లక వస్వు యని IKFL క్యడ్వ 
నిర్వధ రిసుు ంద. ఈ పాభావానిక ఒక్ షర్త్ు ర్ుణ పత్రర లల్ల చేర్ుబడుత్ుంద. 

 
c) ర్ుణ పత్రర ల కంద చెలో్ంపు లేద్వ పనితీర్ును ర్జకాల్ చేయడం/వేగ్వంత్ం చేయడం అనే నిర్ణయం 
సంబంధత్ ర్ుణ పత్రర లక్ు అనుగ్ుణంగా ఉంటుంద. 
 
d) అనిన బకాయిలను తిరిగి చెలో్ంచినపుుడు లేద్వ ర్ుణం యొక్క బకాయి మొత్రు నిన గ్రహంచిన 
త్ర్వాత్, ర్ుణగ్రహీత్(ల)ప్ర IKFL క్ల్గి ఉనన ఏదైనా చటీబదధమైన హక్ుక లేద్వ త్రత్రకల్క్ హక్ుకక్ు 
ల్లబడి IKFL అనిన సెక్యారిటలను విడుదల చేసుు ంద. అటువంటి సెట్ ఆఫ్ హక్ుకను 
ఉపయోగించుకోవాలనుక్ుంట్ట, మిగిల్న క్రయోిమ ల గ్ురించి మరియు సంబంధత్ క్రయోిమ 
పరిషకరించబడే/చెలో్ంచే వర్క్ు IKFL సెక్యారిటలను నిలుపుక్ునే హక్ుక ఉనన షర్త్ుల గ్ురించి పూరిత 
వివర్వలతో ర్ుణగ్రహీత్(ల)క్ు ద్వని గ్ురించి నోటసు ఇవాబడుత్ుంద. 

 
 
 
 

7. వడీ్డ రేటు మరియు జరిమానా ఛారీ్జల విధంపు 

a) క్ంప్లనీ ఒక్ ధ్ర్ల విధానానిన ర్యపందంచింద, ఇద ద్వని వెబ సైట్ ల్ల అందుబాటుల్ల ఉంద. ఈ 
విధానానిక అనుగ్ుణంగా, వడ్డు రేటుో , పాాసెసింగ్ ఫీజులు మరియు ఇత్ర్ వరితంచే ఛారీ్జలను 
నిర్ణయించడ్వనిక క్ంప్లనీ త్గిన అంత్రీ్త్ సయత్రర లు మరియు విధానాలను ఏర్వుటు చేసుు ంద. ఈ 
ఛారీ్జలు సహేత్ుక్ంగా, పార్దర్శక్ంగా మరియు అధక్ంగా ఉండక్యడదు, అనిన ర్ుణ పదధత్ులల్ల 
నాాయంగా మరియు సిథర్త్రానిన నిర్వధ రిస్వు యి. 

b) వడ్డు రేటు మరియు రిస్క ను కె్మబదీధక్రించే విధానం మరియు వివిధ్ వరీ్వల ర్ుణగ్రహీత్లక్ు 
వేరేార్ు వడ్డు రేటోను వసయలు చేయడ్వనిక హేత్ుబదధత్ను అనిన ర్ుణ పత్రర లల్ల సుషీంగా పేర్కకనాల్. 

c) క్ంప్లనీ వారిషక్ వడ్డు రేటును వసయలు చేసుు ంద మరియు KFS ద్వార్వ ఖాత్రక్ు వసయలు చేయబడే 
ఖచిుత్మైన రేటో గ్ురించి ర్ుణగ్రహీత్క్ు తెల్యజేసుు ంద. 
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8. ర్ుణాల తిరిగి చెలిలంపు/పరిష్కోర్ంపై ఆసు పత్రర ల విడుదల 

IKFL ఈ కిరంది మార్గదర్శకాలకు కటుట బడి ఉంటుంది: 
a) ర్ుణ ఖాత్ర పూరితగా తిరిగి చెలో్ంచిన/సెటిల్ చేసిన త్ర్వాత్ 30 రోజుల వావధల్లపు అసలు 

ఆసిు పత్రర లను (ఆసిు పత్రర లు) విడుదల చేయడం మరియు నమోదు చేయబడిన ఛారీ్జలను 
తొలగించడం. 

 
b) ర్ుణగ్రహీత్లు ర్ుణ ఖాత్ర సర్జాస్ చేయబడిన శాఖ నుండి లేద్వ పత్రర లు అందుబాటుల్ల ఉనన 

ర్ుణ నిబంధ్నల పాకార్ం IKFLక ముందసుు  సమాచార్ంతో క్ంప్లనీ యొక్క ఏదైనా ఇత్ర్ 
కార్వాలయం/శాఖ నుండి ఆసిు పత్రర లను స్కక్రించడ్వనిక ఎంచుకోవచుు. 

 
c) ఆసిు పత్రర ల కాలక్ెమాలు మరియు సథలం మంజూర్ు లేఖల్ల పేర్కకనబడత్రయి. 
 
d) ఏకైక్ ర్ుణగ్రహీత్ లేద్వ ఉమమడి ర్ుణగ్రహీత్లు మర్ణించిన సందర్భంల్ల చటీపర్మైన 

వార్సులక్ు ర్ుణ పత్రర లను తిరిగి ఇచేు విధానం క్ంప్లనీ వెబ సైట్ ల్ల హోసీ్ చేయబడింద. 
దీనిని ఈ కెంద ల్ంక్ట్ ద్వార్వ ఆన్ లైన్ ల్ల యాక్రుస్ చేయవచుు: 
https://www.iffcokisanfinance.com/information-center.php. 

 
e) పూరిత చెలో్ంపు/ర్ుణం పరిష్కకర్ం త్ర్వాత్ 30 రోజుల త్ర్వాత్ ఆసిు పత్రర లను విడుదల 
చేయడంల్ల లేద్వ సంబంధత్ రిజిసీీైల్ల ఛారీ్ సంత్ృపిు ఫార్మ ను ద్వఖలు చేయడంల్ల IKFL 
కార్ణంగా ఆలసాం జరిగితే, ఈ విషయంల్ల RBI నిబంధ్నలక్ు అనుగ్ుణంగా, కాలానుగ్ుణంగా 
సవరించబడిన విధ్ంగా, ఆలసామైన కాలానిక ర్ుణగ్రహీత్లక్ు IKFL పరిహార్ం చెలో్సుు ంద. 
అటువంటి ఆలస్వానిక గ్ల కార్ణాలను క్యడ్వ IKFL ర్ుణగ్రహీత్క్ు తెల్యజేసుు ంద. 
 

e) ఆసిు పత్రర లక్ు నషీం/నషీం జరిగిన సందర్భంల్ల, పాక్షిక్ంగా లేద్వ పూరితగా, ఆసిు పత్రర ల 
నకలీ/ధ్ృవీక్రించబడిన కాపీలను పందడంల్ల IKFL ర్ుణగ్రహీత్క్ు సహాయం చేసుు ంద మరియు 
ప్రన పేర్కకనన అంశంల్ల సయచించిన విధ్ంగా పరిహార్ం చెలో్ంచడంతో పాటు సంబంధత్ ఖర్ుులను 
భరిసుు ంద. అయితే, అటువంటి సందర్వభలల్ల, ఈ విధానానిన పూరిత చేయడ్వనిక క్ంప్లనీక అదనంగా 
30 రోజుల సమయం లభిసుు ంద మరియు ఆ త్ర్వాత్ (అంట్ట, మొత్ుం 60 రోజుల వావధ త్ర్వాత్) 
ఆలసామైన కాలపరిమితి జరిమానా లెకకంచబడుత్ుంద. 
 
 
 
 
 
 

 
 

https://www.iffcokisanfinance.com/information-center.php
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9. కంపెనీ ద్వారా నిధులు సమకూర్చబడిన వాహనాలను తిరిగి సాాధీనం 
చేసుకోవడం 

ర్ుణగ్రహీత్తో చేసుకునా ర్ుణ ఒపుందంలో కంపెనీ చటటబదధంగా అమలు చేయదగిన 
అంత్రిారిిత్పునఃసాాధీన నిబంధనను చేరిచంది. ప్రర్దర్శకత్ను నిరాధ రించడ్వనికి, ర్ుణ 
ఒపుందం యొకో నిబంధనలు మరియు ష్ర్త్ులు వీటికి సంబంధంచిన నిబంధనలను 
కూడ్వ కలిగి ఉనాాయి: 

ఎ) స్వాధీనం చేసుక్ునే ముందు నోటసు వావధ. 

బ) నోటసు వావధని ర్దుు  చేయగ్ల పరిసిథత్ులు. 

సి) సెక్యారిటని స్వాధీనం చేసుక్ునే విధానం. 

డి) ఆసిు అమమక్ం/వేలం ముందు ర్ుణగ్రహీత్క్ు ర్ుణం తిరిగి చెలో్ంచడ్వనిక త్ుద అవకాశం 
గ్ురించి నిబంధ్న. 

ఇ) ర్ుణగ్రహీత్క్ు తిరిగి స్వాధీనం చేసుక్ునే విధానం, మరియు 

ఎఫ్) ఆసిు అమమక్ం/వేలం పాకెయ. 

 

10. ఫిరాాదుల పరిష్కోర్ యంత్రర ంగ్ం 

క్సీమర్ ఫిర్వాదులు మరియు ఆంద్యళనలను సత్ార్ మరియు నాాయమైన పరిష్కకర్వనిక హామీ 
ఇవాడ్వనిక క్ంప్లనీ త్న డైరెక్రీ్ో బోర్ుు  ఆమోదంచిన సమగ్ర ఫిర్వాదు పరిష్కకర్ యంత్రర ంగానిన 
సీాక్రించింద. ఫిర్వాదులను ద్వఖలు చేస్క పాకెయ మరియు ఎసకలేషన్ మాాటిరక్ట్ు తో సహా ఈ 
యంత్రర ంగ్ం యొక్క వివర్వలు అనిన వాటాద్వర్ులక్ు సులభంగా అందుబాటుల్ల ఉండేలా క్ంప్లనీ 
అధకారిక్ వెబ సైట్ ల్ల అందుబాటుల్ల ఉనానయి. దీనిని ఈ కెంద ల్ంక్ట్ ద్వార్వ ఆన్ లైన్ ల్ల యాక్రుస్ 
చేయవచుు :  https:// www.iffcokisanfinance.com/ policies.php. 

 

11. ఇంటిగ్రరటెడ్ అంబుడ్ు మన్ పథకం, 2021 

రిజర్ా బాాంక్ట్ - ఇంటిగేరటెడ్ అంబుడ్ు మన్ పథక్ం, 2021 కంద, క్ంప్లనీ పిానిుపల్ నోడల్ ఆఫీసర్ ను 
నియమించింద. IKFL యొక్క పాినిుపల్ నోడల్ ఆఫీసర్ వివర్వలు క్ంప్లనీ వెబ సైట్ ల్ల అందుబాటుల్ల 
ఉనానయి. ఈ కెంద ల్ంక్ట్ ద్వార్వ ఆన్ లైన్ ల్ల యాక్రుస్ చేయవచుు: https:// 
www.iffcokisanfinance.com/ policies.php. 
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12. భ్యష్ మరియు కమూానికేష్న్ విధానం ఫెయిర్ పా్రక్టటస్ కోడ్ 

వివిధ్ వాటాద్వర్ుల పాయోజనం కోసం, క్ంప్లనీ ఈ పాలసీని ద్వని అనిన కార్వాలయ పాాంగ్ణాలల్ల 
మరియు ద్వని వెబ సైట్ ల్ల ఇంగోీష్ మరియు స్వథ నిక్ భాషలల్ల పాముఖంగా పాదరిశసుు ంద. ఈ పాలసీని ఈ 
కెంద ల్ంక్ట్ ద్వార్వ ఆన్ లైన్ ల్ల యాక్రుస్ చేయవచుు: https://www.iffcokisanfinance.com/ 
policies.php. 

 

13. శార్జర్క / దృష్టట  లోపం ఉనావారికి ర్ుణ సౌకరాాలు 

ఆరిథక్ స్కవలను సమిమళిత్ంగా మరియు సమానంగా పందేలా పాోత్ుహంచడ్వనిక క్ంప్లనీ క్టుీ బడి ఉంద. 
ఈ నిబదధత్క్ు అనుగ్ుణంగా, శార్జర్క్ంగా లేద్వ దృషీ్ట ల్లపం ఉనన దర్ఖాసుు ద్వర్ులక్ు ర్ుణాలు 
మరియు ఇత్ర్ ఆరిథక్ సౌక్ర్వాలను అందంచడంల్ల క్ంప్లనీ వివక్ష చయపదు మరియు వైక్లాం 
ఆధార్ంగా ఎటువంటి నిర్ణయం తీసుకోబడదు. 

 

14. గోపాత్ 

క్సీమర్ అనుమతి పందక్పోతే, IKFL అనిన వాకతగ్త్ సమాచార్వనిన ప్రైవేట్ మరియు గోపాంగా 
పరిగ్ణిసుు ంద. చటీబదధమైన లేద్వ నియంత్రణ చటీాల పాకార్ం అవసర్మైనపుుడు లేద్వ అటువంటి 
సమాచార్వనిన బహరీ్త్ం చేయవలసిన బాధ్ాత్ పాజలక్ు ఉననపుుడు వంటి నిరిుషీ పరిసిథత్ులల్ల త్పు, 
IKFL ఏ మయడవ పక్ష్యనిక లావాదేవీ వివర్వలను వెలోడించదు. మయడవ పక్ష్యలతో ఏదైనా డేటాను 
పంచుకోవడం క్సీమర్ యొక్క సుషీమైన సమమతితో మాత్రమే జర్ుగ్ుత్ుంద. IKFL ఈ సమాచార్వనిన 
మారెకటింగ్ పాయోజనాల కోసం ఉపయోగించదు లేద్వ అటువంటి ఉపయోగ్ం కోసం ఇత్ర్ులతో 
పంచుకోదు. 

 

15. FPC – బోర్ుీ  మరియు సీనియర్ మేనేజ మంట్ సమీక్ష 

ఫెయిర్ పాాక్టసీెస్ కోడ్ తో సమమతిప్ర అర్ధ-వారిషక్ సమీక్షను నిర్ాహంచడ్వనిక సీనియర్ మేనేజ మంట్ 
బాధ్ాత్ వహసుు ంద. ఈ సమీక్షల నుండి క్నుగొనన విషయాలను సీనియర్ మేనేజ మంట్ క్ు 
సమరిుంచాల్ మరియు ఏక్టక్ృత్ నివేదక్ను ఏటా డైరెక్రీ్ో బోర్ుు క్ు సమరిుంచాల్. 
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16. జనర్ల్ 

a) సంబంధత్ ర్ుణ పత్రర ల నిబంధ్నలు మరియు షర్త్ులల్ల అందంచిన పాయోజనాల కోసం త్పు 
(ర్ుణగ్రహీత్ ముందుగా వెలోడించని కొత్ు సమాచార్ం IKFL దృషీ్టక వస్కు త్పు) IKFL త్న 
ర్ుణగ్రహీత్(ల) వావహార్వలో్ల జోక్ాం చేసుకోదు. 

b) ర్ుణ ఖాత్ర బదలీ / జపుు  కోసం ర్ుణగ్రహీత్(ల) నుండి అభార్థన అందన సందర్భంల్ల, IKFL 
యొక్క సమమతి లేద్వ అభాంత్ర్ం, ఏదైనా ఉంట్ట, స్వధార్ణంగా ర్ుణగ్రహీత్ అభార్థన అందన తేదీ 
నుండి 21 రోజులల్లపు అటువంటి ర్ుణగ్రహీత్క్ు తెల్యజేయబడుత్ుంద. అటువంటి బదలీ వరితంచే 
అనిన చటీాలక్ు అనుగ్ుణంగా పార్దర్శక్ ఒపుంద నిబంధ్నల పాకార్ం ఉంటుంద. 

c) ద్వని ర్ుణగ్రహీత్ల బకాయిల రిక్వర్జ విషయంల్ల, IKFL మరియు ద్వని ఏజంటుో  / ఏజనీు 
భాగ్స్వాములు త్మ ర్ుణ వసయలు పాయత్రనలల్ల ఏ వాకతనీ మౌఖిక్ంగా లేద్వ శార్జర్క్ంగా బెదరించడం 
లేద్వ అనవసర్ంగా వేధంచడం చేయర్ు, బహర్ంగ్ంగా అవమానించడం లేద్వ ర్ుణగ్రహీత్ల క్ుటుంబ 
సభుాలు, రిఫర్జలు మరియు స్కనహత్ుల గోపాత్ప్ర చొర్బడటం, మొబైల్ ల్ల లేద్వ సోషల్ మీడియా 
ద్వార్వ అనుచిత్ సందేశాలను పంపడం, బెదరింపు మరియు/లేద్వ అనామక్ కాల్ లు చేయడం, 
ర్ుణాలు/గ్డువు ముగిసిన మొత్రు నిన తిరిగి పందడ్వనిక క్ండబలానిన ఉపయోగించడం, త్పుుడు 
మరియు త్పుుద్వరి పటీించే పాాతినిధాాలు చేయడం మొదలైనవి. క్సీమర్ లతో త్గిన విధ్ంగా 
వావహరించడ్వనిక వారిక త్గినంత్ శిక్షణ ఇచాుర్ని నిర్వధ రించుకోవడ్వనిక IKFL సిబబంద మరియు 
క్లెక్షన్ ఏజంటుో  / ఏజనీు ఉద్యాగ్ులక్ు శిక్షణ ఇవాబడుత్ుంద. 

d) క్ంప్లనీ లేద్వ ద్వని పాతినిధ 08:00 గ్ంటల నుండి 19:00 గ్ంటల మధ్ా నేర్సుథ లైన క్సీమర్ లను 
పిలుస్వు ర్ు, ర్ుణగ్రహీత్ వాాపార్ం యొక్క పాతేాక్ పరిసిథత్ులు పేర్కకనన సమయం వెలుపల వారిని 
పిలవవలసి వస్కు త్పు. 

 

17. సమీక్ష / సవర్ణ (లు) 

ఎ) ఆడిట్ క్మిట సిఫార్ుుప్ర బోర్ుు  క్నీసం సంవత్ుర్వనిక ఒక్స్వరి పాలసీని సమీక్షిసుు ంద. 

బ) రెగ్ుాలేటర్జ మార్ుులు: చీఫ్ ఎగీిక్యాటివ్ ఆఫీసర్, చీఫ్ ఫైనానిషయల్ ఆఫీసర్ మరియు చీఫ్ క్ంపై్లయన్ు 
ఆఫీసర్ సిఫార్ుు ఆధార్ంగా, నియంత్రణ పరిణామాల దృషీ్కా ఈ పాలసీల్ల మార్ుులను ఆమోదంచే 
అధకార్ం మేనేజింగ్ డైరెక్రీ్ క్ు ఉంటుంద. పాలసీల్ల ఇటువంటి మార్ుులను త్దుపరి సమావేశంల్ల 
సమాచార్ం కోసం డైరెక్రీ్ ోబోర్ుు  ముందు ఉంచాల్ లేద్వ సముచిత్మని భావిస్కు ముందుగా సర్ుకయలేషన్ 
ద్వార్వ పంపాల్. 

సి) ఇత్ర్ మార్ుులు: రెగ్ుాలేటర్జ మార్ుులు కాక్ుండ్వ ఏవైనా మార్ుులు ఆడిట్ క్మిట సిఫార్ుు మరియు 
క్ంప్లనీ డైరెక్రీ్ో బోర్ుు  ఆమోదంతో నిర్ాహంచబడత్రయి. 
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డి) RBI మరియు IRDAI ఎపుటిక్పుుడు జార్జ చేస్క అనిన పాసుు త్ & భవిషాత్ుు  మాసీర్ 
సర్ుకయలర్ లు/నిరేుశాలు/మారీ్దర్శకాలు/మారీ్దర్శక్ గ్మనిక్లు క్ంప్లనీ FPCక మారీ్దర్శక్ శకతగా ఉంటాయి 
మరియు ఈ పాలసీల్లని విషయాలను భర్జత చేస్వు యి. 

 

గ్మనిక్: 

ఈ పత్రం క్ంప్లనీ ఆసిుగానే ఉంటుంద. ఈ విధానం ఉద్యాగ్ులు, నిర్ాహణ మరియు ఇత్ర్ సంబంధత్ వాటాద్వర్ులక్ు 
ఫెయిర్ పాాక్టసీ్ కోడ్ ప్ర మారీ్నిరేుశం చేయడ్వనిక ఉదేుశించబడింద. క్ంప్లనీ ముందసుు  వాాత్పూర్ాక్ అనుమతి లేక్ుండ్వ దీనిని 
ఏ ఇత్ర్ పాయోజనాల కోసం ఉపయోగించక్యడదు, కాపీ చేయక్యడదు, పంపిణీ చేయక్యడదు లేద్వ ఏ ర్యపంల్లనయ లేద్వ 
మారీ్వలో్లనయ పాస్వర్ం చేయక్యడదు. 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------ 


